Кейс-задание

Кейс - задания выполняются по вариантам.

Выберите вариант в соответствии с первой буквой Вашей фамилии:

Вариант 1 – для студентов (фамилии с А до В)
Вариант 2 – для студентов (фамилии с Г до Ж)

Вариант 3 – для студентов (фамилии с З до Л)

Вариант 4 – для студентов (фамилии с М до П)

Вариант 5 – для студентов (фамилии с Р до Т)

Вариант 6 – для студентов (фамилии с У до Ч)

Вариант 7 – для студентов (фамилии с Ш до Я)
Вариант 1
Ситуация 1
После предпринятой рекламной кампании фирма испытывает необыкновенный рост спроса на два типа мангалов для приготовления шашлыков на открытом воздухе - газовые и угольные. Фирма заключила контракт на ежемесячную поставку в магазины 300 угольных и 300 газовых мангалов.
Производство мангалов ограничивается мощностью следующих трех участков: производства деталей, сборки и упаковки. В таб​лице показано, сколько человеко-часов затрачивается на каждом участке на каждую единицу продукции, а также приведен допус​тимый ежемесячный объем трудозатрат:
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Фирма не может обеспечить выполнение контракта своими силами. Поэтому она провела переговоры с другим про​изводителем, который в настоящее время располагает избыточны​ми мощностями. Этот производитель согласился поставлять фирме в любом количестве угольные мангалы по 3 тыс. руб. за штуку и газовые мангалы по 5 тыс. руб. за штуку. Эти цены превышают себестоимость мангалов на заводе фирмы на 1,5 тыс. руб. за каждый угольный мангал и на 2 тыс. руб. за каждый газовый мангал. Задача фирмы состоит в том, чтобы найти такое соотношение закупаемых и производимых ман​галов, которое обеспечило бы выполнение контракта с минималь​ными общими затратами. Проанализируйте ситуацию и выполните следующие задания.

Задания (требуется) найти:

1. Каковы минимальные издержки на выполнение контракта?

2. Сколько угольных мангалов следует ежемесячно произво​дить фирме ?

3. Сколько газовых мангалов следует ежемесячно производить?

4. Сколько газовых мангалов следует приобретать?

5. Следует ли сохранить объемы закупок газовых мангалов, если компания, выполняющая заказы для фирмы, поднимет цену на них до 5,5 тыс. руб.?
Ситуация 2

Контроль затрат на выполнение проекта.
Перечень работ проекта, время их выполнения и оценки за​трат на выполнение работ отражены в следующей таблице:
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Удельные затраты определены в предположении о том, что за​траты производятся равномерно в течение срока выполнения работы.

Определите, в каком диапазоне могут меняться фактические затраты на выполнение проекта при условии, что проект будет выполнен за минимальное время.

Вопросы:

1. За какое минимальное время может быть выполнен проект?

2. При каком максимальном значении совокупных затрат, сде​ланных за первые 3 месяца реализации проекта, проект мо​жет быть выполнен за минимальное время?

3. При каком минимальном значении совокупных затрат, сде​ланных за первые 3 месяца реализации проекта, проект мо​жет быть выполнен за минимальное время?

4. При каком максимальном значении совокупных затрат, сде​ланных за 6 месяцев реализации проекта, проект может быть выполнен за минимальное время?

5. При каком минимальном значении совокупных затрат, сде​ланных за 6 месяцев реализации проекта, проект может быть выполнен за минимальное время?
Ситуация 3
Производство обмоточной проволоки. Ярославу Алексееву понравилась его первая рабочая неделя в качестве менеджера-стажера в фирме. Он еще не приобрел достаточных знаний о процессе производства, но уже по​лучил общую информацию, побывав на заводе и встретившись со многими людьми.

Один из основных видов продукции, выпускаемой фирмой - обмоточная проволока, которая используется в производстве электрических трансформаторов. Эдуард Третья​ков, менеджер, отвечающий за контроль производства, описал Алексееву стандартную процедуру обмотки. Последовательность производства проволоки такова: подготовка чертежей, протяжка, наматывание, контроль и упаковка. После технического контроля хороший товар упаковывается и отсылается на склад готовой продукции, а дефектная продукция хранится отдельно до тех пор, пока не будет отдана на переработку.

В начале марта, первый вице-президент фир​мы, зашел в офис Алексеева и пригласил его на собрание персонала.

«Ну что ж, давайте начнем», - сказал Лагутин, открывая со​брание. «Вы уже знакомы с Ярославом Алексеевым, нашим но​вым менеджером-стажером. Ярослав сможет помочь нам решить проблему, которую мы давно обсуждаем. Я уверен, что каждый из вас будет сотрудничать с Ярославом».

Лагутин обратился к Эдуарду Третьякову с просьбой вкратце описать проблему, с которой столкнулась фирма. «Сейчас, - на​чал Третьяков, - мы получаем больше заказов, чем можем выпол​нить. Еще несколько месяцев проблему можно будет решать за счет нового оборудования, но уже в апреле нам это не поможет. В прошлом году мы сократили нескольких работников из чертеж​ного отдела. Я собираюсь снова временно привлечь их к работе, чтобы увеличить в этом отделе объем производства. Так как мы планируем рефинансировать нашу долгосрочную задолженность по кредитам, необходимо оценить величину апрельской прибыли.

Я нахожусь в затруднительном положении, подсчитывая и оце​нивая, какие заказы осуществлять, а какие отложить, поэтому надо сформировать оптимальный план производства. Надеюсь, Яро​слав Алексеев сможет мне помочь».

Ярослав был несколько озадачен, получив такое важное пору​чение в самом начале своей карьеры. Сдержав волнение, он сказал: «Дайте мне данные и день или два времени». Ему предоста​вили информацию в виде следующих таблиц:
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Примечание: По договору с основным поставщиком фирма должна произвести в апреле 600 единиц (катушек) продукта W0007X и 150 единиц продукта W0075C.
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Примечание: Объем работы по контролю качества - не проблема, так как можно работать сверхурочно, чтобы приспособиться к любому графику.

Средняя производственная выработка в месяц - 2400 ед. 

Среднее использование машинного времени - 63%. 

Средний процент посланной на переработку продукции - 5% (большей частью из намоточного отдела).

Задания:
1. Проведите детальный анализ проблемы (с построением таб​лиц, графиков и использованием компьютера).

2. Ответьте на следующие вопросы:

- Какие рекомендации должен дать Ярослав Алексеев и с ка​кими обоснованиями?

- Есть ли необходимость в использовании временных ра​ботников в чертежном отделе? 

- Следует ли расширять парк машин?

Вариант 2
Ситуация 1

Предположим, что Бычкову  надо принять два решения, причем второе решение зависит от исхода первого. Прежде чем создать новое производство. Бычков намерен зака​зать исследование рынка и заплатить за него 10 тыс. руб. Резуль​таты этого исследования могли бы помочь решить вопрос о том, следует ли создавать большое производство, малое производство или не делать ничего. Бычков понимает, что такое обследование рынка не может дать достоверную информацию, но может тем не менее оказаться полезным.

Вопрос: Следует ли проводить обследование рынка?
Ситуация 2
Создание нового напитка в условиях конкуренции.

Фирма «Напитки для дома» разрабатывает, производит и про​дает смеси для безалкогольных коктейлей и приготовляет напит​ки для домашнего потребления.

Миссис Ли, руководитель отдела развития фирмы, сообщила президенту, мистеру Робину Свану, что эксперименты в отделе развития указывают на возможность создания напитка «PINA-cola» на основе нового метода переработки кокосов. Миссис Ли поре​комендовала начать программу по производству «PINA-cola». Она оценила в 100 тыс. долл. стоимость исследовательских работ по созданию этого напитка и отметила, что на эту работу потребует​ся один год. В беседе с мистером Сваном миссис Ли оценила в 90% возможность успешного завершения работы ее специалистами. Она также оценила как 0,8 вероятность разработки в течение 12 месяцев аналогичного напитка конкурирующей фирмой.

Мистер Сван заинтересовался возможными объемами продаж такого напитка. Он переговорил с мистером Беснеттом, занимающимся внедрением новых продуктов на рынок. Тот сообщил, что продавать «PINA-cola» можно, но объем продаж зависит от того, как его примут бакалейные и винные магазины. Судя по отчетам о продажах, другие производители также работают над созданием напитков из тропических фруктов. Если какая-либо фирма создаст аналогичный напиток, рынок, разумеется, будет поделен между двумя фирмами. Мистер Сван попросил мистера Беснетта дать оценки будущих продаж и ожидаемой приведенной прибыли при различных вариантах рыночной конъюнктуры. 

Мистер Беснетт представил следующие данные:
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В данных мистера Беснетта не учтены издержки на разработ​ку, новое оборудование и внедрение «PINA-cola» на рынок. Ожидается, что издержки на новое оборудование составят 100 тыс. долл., так как кокосы требуют специальной обработки. Издержки, связанные с выходом на рынок, составят 150 тыс. долл., так как потребуется телевизионная реклама.

Миссис Ли отметила, что кроме альтернатив «ничего не пред​принимать» и «проводить полномасштабную программу исследо​ваний» она может предложить еще два варианта действий:

1. Неспешно проводить исследования в течение 8 месяцев, что​бы посмотреть, выйдет ли какая-нибудь другая фирма на рынок с аналогичным продуктом, а если нет - развить бешеную скорость работ. Замедленная программа исследований на следующие 8 ме​сяцев обойдется в 10 тыс. долл. в месяц, т.е. в 80 тыс. долл. Веро​ятность успешного завершения этой программы та же, что и при полномасштабных исследованиях. Вероятность того, что конкуренты в течение 8 месяцев создадут аналогичный продукт, равна 0,6. Интенсивные исследования могут быть проведены в течение 4 месяцев (с 9-го по 12-й) и обойдутся еще в 60 тыс. долл. Они будут проводиться только в том случае, если результаты исследо​ваний первых 8 месяцев окажутся успешными. Вероятность успеха в целом равна 0,9. Эта программа получила название восьмиме​сячной.

2. Шесть месяцев проводить исследования, требующие затрат 10 тыс. долл. в месяц, и предпринять разведку действий конку​рентов, чтобы определить, ведутся ли разработки аналогичного продукта. Если кто-то разработает продукт через 6 месяцев, по​требуется лишь 30 тыс. долл. для того, чтобы провести его анализ и скопировать продукт. Если конкурирующий продукт не будет создан, то при общих затратах в 120 тыс. долл. он будет разрабо​тан фирмой «Напитки для дома» с вероятностью 0,9. Вероятность того, что за 6 месяцев будет разработан конкурирующий продукт, равна 0,5. Эта программа получила название шестимесячной.

Мистеру Беснетту, разумеется, не хотелось бы выходить на рынок вслед за конкурентом. Ему известно, что первый продукт обычно завоевывает большую часть рынка. Если на рынок вый​дет конкурирующая фирма, можно получить только 50% прибы​ли, указанной в таблице.

Задание:
Какой из следующих вариантов действий вы порекомендуете, рассматривая критерий максимизации ожидаемой стоимостной оценки альтернатив:
1) полномасштабные исследования;

2) восьмимесячная программа замедленных исследований с последующим их ускорением;

3) шестимесячная программа замедленных исследований и изучение поведения конкурентов;

4) ничего не предпринимать.

Обоснуйте вывод, нарисовав дерево решений и проведя соот​ветствующие расчеты.

Ситуация 3
Выбор оборудования для производства нового продукта.
Компания Cail создала новое кожаное изделие и сейчас разра​батывает пятилетний план производства и продажи этого продук​та. Госпожа Хедрич, президент компании, поручила разработку этого проекта своему ассистенту, Каролине Гарсия. Она должна координировать работу директора компании по продажам Барбары Гвирола и управляющего производством Карен Хоуп.

Компания Cail - небольшая фирма, которая уже более 30 лет занимается производством изделий из кожи. Она приобретает выделанные шкуры и производит кошельки, ремни и сумочки. Новый продукт представляет собой комбинацию кошелька, порт​моне для ключей и бумажника для кредитных карточек. Произ​водственники разработали набор материалов для изготовления универсального портмоне. Они подсчитали, что в течение пяти лет стоимость материалов и накладные расходы составят 1,5 долл. на одно изделие при пятидневной рабочей неделе без сверхурочных.

Удельные затраты на труд и оборудование будут зависеть от того, какая машина будет использована для производства.

Аналитики свели проблему выбора к двум типам специализи​рованного оборудования. Первый тип - полуавтоматическая ма​шина, которая не обеспечивает раскрой материала, но может сшивать его, вшивать молнии и заклепки и обеспечивать два типа дизайна продукта. Стоимость машины 450 тыс. долл. Средние переменные издержки на труд и прочие издержки, связанные с использованием этого оборудования, составляют 2,5 долл. Производительность такого оборудования - 640 шт. в день. При этом затраты времени на наладку и ремонт оборудования составляют 12,5% (1/8 общего времени).

Вторая машина, которая может использоваться при изготовле​нии продукта, является автоматом. Она позволяет кроить и сши​вать материал, вшивать молнии и заклепки, делать портмоне с дизайном трех типов. Эта машина стоит 850 тыс. долл. Средние переменные издержки при ее использовании составляют 1,75 долл. Этот тип оборудования имеет более высокую производительность - 800 шт. в день. Затраты времени на наладку и ремонт машины вви​ду ее сложности также более высокие - 25% (1/4 времени).

Анализ продаж не позволил получить точные результаты. Объем продаж на ближайшие пять лет в значительной степени зависит от оценок производственных издержек и производительности. Однако госпожа Гвирола при поддержке госпожи Хедрич определила наиболее вероятную цену нового портмоне в 6 долл. Такая цена позволяет новому изделию конкурировать с другими подобными продуктами на рынке. Постепенно новое изделие может вытеснить конкурентов с рынка, так как оно имеет лучшие потребительские свойства. Оценка среднего объема продаж нового портмоне - около 140 тыс. шт. в год. Анализ объема продаж это​го изделия - сложная задача, так как новый продукт значитель​но отличается от других, предлагаемых на рынке в настоящее вре​мя. Оценки годового объема продаж продукта по цене 6 долл. с указанием соответствующих вероятностей приведены в следующей таблице:
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Эти оценки и значения вероятностей верны для каждого года пятилетнего периода планирования. Используя оценки продаж и данные о мощностях оборудова​ния, компания должна решить, как поступить, если спрос превы​сит производительность оборудования. В этом случае можно мо​дифицировать оборудование и увеличить его производительность. Другой путь - использовать сверхурочное время. Оплата сверхурочного времени приведет к увеличению средних издержек на 1,2 долл. для полуавтоматической машины и на 0,9 долл. для ав​томатической машины.

Модификацию оборудования можно провести в конце нового года. В этом случае использование сверхурочного времени может потребоваться только в первом году.

Затраты на модификацию полуавтоматической машины до про​изводительности, обеспечивающей максимальный объем продаж, составляют 60 тыс. долл. Затраты на модификацию автомата со​ставляют 70 тыс. долл. Госпожа Хедрич дала указание использо​вать в расчетах процент на капитал, равный 15%, и 50-недельную продолжительность производственного года.

Задания:
1. Используйте дерево принятия решений и, основываясь на критерии максимизации ЕМУ, определите, какую машину следует выбрать компании. Следует ли проводить модифи​кацию оборудования или лучше прибегнуть к использова​нию сверхурочного времени?

2. Изменится ли ваше решение в пункте 1, если известно, что остаточная стоимость полуавтоматической машины в конце пятилетнего периода составляет 90 тыс. долл., а автомати​ческой машины - 170 тыс. долл.?

3. Постройте платежную матрицу для указанных объемов про​даж (предположите, что модификация машин невозможна и может быть использовано только сверхурочное время). Предположите, что вероятности соответствующих объемов продаж неизвестны. Какую машину следует выбрать компа​нии (с учетом стоимости оборудования, но без учета оста​точной стоимости) по следующим критериям:

а) maximax;

б) maximin;

в) критерий безразличия.

Вариант 3
Ситуация 1
Поиски и подъем затонувшего судна с кладом.
Часть 1. Компания St. Thomas Salvage занимается спасением затонувших судов в Карибском море. Останки старинного кораб​ля были обнаружены в неглубоком месте вблизи г. Шарлотт Ама-ли. Существует предположение, что это «Йорк-Таун» - британ​ский торговый корабль, затонувший в начале XIX века. Если бы это был действительно «Йорк-Таун», то операция по его подъему сулила бы большую выгоду. На его борту было огромное количе​ство оружия и некоторое количество золота. То, что он лежал на дне моря, официально не было известно никому. Руководство ком​пании должно было решить - поднимать или нет его останки.

Основываясь на данных звуковой локации и местоположении останков, руководство полагало, что имеется один шанс из четы​рех, что это действительно «Йорк-Таун». Если это «Йорк-Таун», руководство полагало, что с вероятностью 50% кто-то другой уже мог обнаружить останки и забрать золото без официального уве​домления об этом.

Операция по подъему должна была стоить 60 тыс. долл. Руко​водство было уверено, что операция по подъему будет успешной (что бы ни было найдено, оно будет поднято на поверхность). Однако рентабельность операции зависела одновременно от правиль​ной идентификации останков корабля и - если бы это оказался «Йорк-Таун», - от того, успел ли кто-либо еще забрать золото.

Если бы корабль был поднят, оказался «Йорк-Тауном» и зо​лото было на его борту, руководство предполагало продать все поднятое (включая золото) за 460 тыс. долл., что дало бы прибыль в 400 тыс. долл. Если бы это оказался «Йорк-Таун», но без золо​та, руководство предполагало продать вооружение и все прочее за 60 тыс. долл. (только затем, чтобы компенсировать затраты на операцию). На тот случай, если это вообще оказался бы не «Йорк-Таун», руководство договорилось с местным коллекционером о продаже ему останков за 20 тыс. долл.

Так как операция по подъему могла привести к убыткам, ру​ководство хотело бы повысить вероятность получения прибыли.

Выяснилось, что глубоководное оборудование, которое исполь​зовалось для идентификации затопленных останков «Титаника», может быть арендовано за 3 тыс. долл. Используя столь мощное оборудование до начала подъема, руководство может сэкономить много денег.

Технология использования зонда предусматривает его однора​зовое погружение. Зонд делает телевизионные съемки судна под различными углами и передает снимки для компьютерного анали​за. В 3 тыс. долл. арендной платы включена также оплата специа​листов по компьютерному программированию, которые автома​тизируют процесс обработки снимков, передаваемых зондом.

Руководство компании до настоящего времени не общалось с теми, кто уже брал зонд в аренду и мог бы сказать, насколько на​дежной является его работа. Таким образом, компьютер не может оценить вероятность того, что идентификация при помощи зон​да обязательно увеличила бы надежность операции. Однако руко​водство знало, что анализ при помощи зонда ни в коей мере не может дать информацию о том, находится ли на судне золото. Ана​логично, если бы это оказался не «Йорк-Таун», руководство не представляло себе, как оценить вероятность того, что зондирова​ние дает достаточно надежную идентификацию.

С другой стороны, руководство знало о том, что надежности обеих идентификаций численно равны, т.е. вероятность того, что идентификация при помощи зонда оказывается верной, если судно является «Йорк-Тауном», численно равна вероятности того, что идентификация верна, если судно не является «Йорк-Тауном».

Задания:
1. Опишите каждое решение в виде набора логически возмож​ных альтернативных исходов (действий руководства, свя​занных с этим решением).

2. Выразите цель руководства с помощью некоторой величи​ны, которая должна максимизироваться или минимизиро​ваться, и назовите точно, в каких единицах она должна измеряться.

3. Какое главное неконтролируемое событие может встретить​ся при выполнении операции? Опишите его в виде набора логически возможных способов, за счет которых это событие может осуществляться.

4. Составьте дерево решений для руководства. Подсчитайте суммарную прибыль (убыток) для каждой ветви.

5. Вычислите на дереве решений распределение условных ве​роятностей для всех узлов событий на ветвях, где не исполь​зуется зонд. Оставьте ту часть дерева, где не используется зонд, и пометьте все исключенные ветви.

6. Какова максимальная цена, которую руководство заплатит за точную идентификацию судна (точность - 100%). Пояс​ните свой ответ и приведите все деревья, таблицы и вычис​ления, использованные вами.

7. Руководство переговорило по телефону с людьми, которые арендовали ранее зонд и прилагаемое компьютерное обес​печение. По мнению этих людей, вероятность того, что анализ с помощью зонда покажет, что судно является «Йорк-Тауном», составляет 43%. Эта цифра есть предельная (без​условная) вероятность, вычисление которой было основа​но на равенстве численных значений надежности идентифи​кации и предварительном предположении руководства, что останки принадлежат «Йорк-Тауну» с вероятностью 0,25. Воспроизведите их вычисления и подставьте необходимые значения условий вероятности во все узлы событий на тех ветвях дерева, где используется зонд. (Подсказка: может оказаться удобным составить вероятностное дерево или таб​лицу, в которых вы соберете все возможные события. По​ложите R численно равным надежностям идентификации и затем вычислите те величины, которые необходимы для построения вашего дерева.)

8. Пометьте на дереве все исключенные ветви. Убедитесь, что вы ввели все ожидаемые затраты и прибыли в каждом из узлов событий и исходов.

9. Сформулируйте все логически возможные стратегии, пре​дусматриваемые деревом, укажите оптимальную.

10. Составьте таблицу для стратегий, полученных выше. Эта таблица должна включать возможные конечные исходы, связанные с каждой из стратегий, величину прибыли и вероятность того, что данный исход и соответствующая ему прибыль произойдут.

11. Существует ли преимущественная по доходам стратегия? Если да, то продемонстрируйте соотношение преимуществ (достаточно одного примера). Если нет, то объясните по​чему.

Ситуация 2
Руководство St. Thomas Salvage выразило некоторую неуверенность в надежности идентификации с помощью зонда. У людей, арендовавших его ранее, спросили, не существует ли ка​кого-либо способа улучшить ситуацию. Ответ был положитель​ным. За определенную плату обе надежности могли быть повы​шены до 90%. Этого можно было достичь многократным погру​жением и взятием проб с останков судна с последующим химическим анализом и анализом на содержание радиоактивного углерода-12. Плата за повышение надежности составляла: 100 долл. за первый процент, 200 - за следующий, 300 - за следующий и так далее до 90%. Повышение надежности измерялось только це​лыми числами. Обе надежности увеличивались в одинаковой сте​пени. Таким образом, чтобы увеличить надежность, например, на 5%, нужно затратить 100 + 200 + 300 + 400 + 500 = 1500 долл.

Задания:
1. Не проводя детального анализа, скажите, следует ли рас​сматривать вопрос о плате за увеличение надежности. По​ясните ваш ответ.

2. Предположим, что зонд был закуплен до того, как было при​нято решение поднимать или нет останки судна, и анализ результатов зондирования показал, что судно является «Йорк-Тауном». При каком значении R (где R - надежность) проведение подъема будет оптимальным действием руководства? Поясните ответ и приложите вычисления.

3. Предположим, что зонд был запущен до того, как было при​нято решение о том, поднимать или нет судно, и анализ по​казал, что судно не является «Йорк-Тауном». При каком значении R оптимальным решением будет не производить подъем? Поясните ответ и приведите вычисления.

4. Составьте алгебраическое выражение (формулу) для ожи​даемой стоимости запуска зонда вне зависимости от того, что он покажет. Выразите эту величину как функцию от R (не забудьте исключить арендную плату 3 тыс. долл.).

Ситуация 3
Супермаркет «Север».
«Север» - недавно открытый супермаркет в Северном адми​нистративном округе Москвы, где существует большая конкурен​ция между подобными магазинами. Новый управляющий Петр Перфилов понимает, что при высокой конкуренции покупатели скорее пойдут туда, где им предложат лучшее обслуживание и более широкий ассортимент товаров. Он гордится своим магази​ном, большим выбором различных сортов мяса и сыра, а также мясным прилавком, где покупатель может попробовать нарезки мяса и птицы.

Петр уверен, что быстрое и эффективное обслуживание может привлечь покупателей и повысить конкурентоспособность. Он ввел систему безналичных расчетов за покупки и внедрил службу «Доставка на дом», чтобы сделать приобретение покупок более удобным, особенно для пожилых горожан. Следующий этап - установка новых кассовых аппаратов, недавно появившихся в сфе​ре обслуживания. Основной вопрос: сколько аппаратов следует установить? Слишком много - нежелательно. Но не потому, что появятся дополнительные издержки. Более важный аспект - эф​фективное использование площадей.

Планируя новый дизайн системы контроля, Петр собрал дан​ные о нескольких последовательных субботних, наиболее посеща​емых, утренних часах в своем магазине. Он заметил, что покупатели прибывают на контроль приблизительно по 10 человек в час. 20% покупателей оплачивают 10 или менее наименований продук​тов, и в среднем их обслуживают в течение 2 мин, в то время как на покупателей с более чем 10 товарами кассир затрачивает по 4 мин.
Задание:
Помогите Петру определить, сколько новых кассовых аппара​тов следует установить.
Вариант 4
Ситуация 1
Программа «Здоровье жителей пригородной зоны». 

Программа «Здоровье жителей пригородной зоны» создана бо​лее года назад как коммерческая корпорация. Эта корпорация должна стать основой организации здравоохранения открытого типа НМО. Цель НМО - обеспечить абонентов из пригородной зоны услугами медицинской помощи по полной предоплате.

В соответствии с законом США от 1973 г. работы по планиро​ванию и организации НМО обеспечиваются федеральными гран​тами. Организационные работы включают три обязательных эта​па: основание НМО (6 месяцев), планирование (12 месяцев) и начальное развитие (12 месяцев). Правительственные гранты выделяются на каждый этап и автоматически не продлеваются.

В соответствии с законом предусмотрено два типа НМО: за​крытый и открытый. НМО закрытого типа организуется на базе медицинского центра, обеспечивающего амбулаторное обслужи​вание. Как правило, врачи работают в НМО закрытого типа на постоянной основе и получают зарплату.

НМО открытого типа не имеет своего медицинского центра. В этом случае НМО заключает контракт с Независимой ассоци​ацией врачей IPA. Медицинское обслуживание осуществляется как на производстве, так и в домашних условиях. Обычно рабо​та по контракту с НМО открытого типа составляет лишь неболь​шую долю практики врачей из независимой ассоциации.

Для контроля издержек и выполнения налоговых обязательств новые НМО создают отдел маркетинга, который возглавляет ди​ректор по маркетингу. Задача этого отдела - привлечь новых або​нентов, как индивидуальных, так и коллективных. Причем не только домохозяев и персонал фирм, работающих в сфере действия НМО, но и предпринимателей.

Сотрудник любой фирмы может воспользоваться либо услуга​ми НМО, либо услугами альтернативной медицинской помощи, которую предоставляет наниматель. Поэтому для НМО важно за​ключить контракт с предпринимателем прежде, чем предлагать свои услуги персоналу фирмы.

Программа «Здоровье жителей пригородной зоны» ориентиро​вана на создание НМО открытого типа и поэтому предполагает сотрудничество с IPA. Услуги, связанные с госпитализацией, пре​доставляются по контракту с окружным госпиталем.

В текущем году федеральный грант предоставлен программе для выполнения работ по планированию. Грант действует 12 ме​сяцев. Этап начального развития, следующий за этапом планирования, также должен быть завершен за 12 месяцев. Таким обра​зом, работа НМО может начаться после завершения обоих этапов, общая продолжительность которых составляет два года. В насто​ящее время руководство программы готовит заявку на фант для выполнения работ на этапе начального развития.

Джон Томас, исполнительный директор программы, разраба​тывает перечень мероприятий, которые необходимо провести на этапе начального развития компании с тем, чтобы этот этап дей​ствительно мог быть завершен в 12-месячный срок. На предыду​щем этапе планирования деятельность Джона Томаса была связа​на в основном с организацией и координацией работы врачей. Пришлось приложить значительные усилия для создания IPA. На этапе планирования он использовал сети СРМ для координации работ и собирается вновь применить их на заключительном, тре​тьем этапе, который должен начаться через месяц.

Джон Томас убежден, что на этапе начального развития мож​но и нужно разрабатывать сети СРМ для анализа работ в облас​ти маркетинга и финансов. Однако, несмотря на то, что эти виды деятельности связаны друг с другом, он сомневается в том, что удастся провести их комплексный анализ. Поэтому он попросил директора по маркетингу Билла Харли и директора по финан​сам Джека Дункана независимо друг от друга разработать сети СРМ для контроля мероприятий в соответствующей сфере дея​тельности.
В следующей таблице описана сеть СРМ для мероприятий, выполненных IPA на этапе планирования:
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Окончание таблицы
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Определив критический путь для данной сети, Джон Томас пришел к выводу, что этап планирования действительно может быть завершен за год (52 недели). Он установил также, какие ра​боты могут быть отложены и на сколько без увеличения срока вы​полнения данного этапа проекта.

Джон Томас попросил директоров по маркетингу и финансам определить все работы, которые должны быть выполнены на эта​пе начального развития, оценить время, необходимое для их выполнения, и установить взаимозависимость этих работ.

Маркетинг. Билл Харли, директор по маркетингу, решил соста​вить список всех работ и затем представить их в виде сети. Пер​вая из намеченных работ - работа А - нанять и обучить новый персонал, занимающийся маркетингом. На выполнение этой ра​боты требуется 5 недель.

После завершения этой работы планируется провести одновре​менно четыре работы:

В - сформировать набор медицинского оборудования для пре​доставления медицинской помощи (3 недели);

С - организовать информирование местного населения и фор​мирование общественного мнения (10 недель);

D - связаться с предпринимателями в сфере действия НМО (6 недель);

Е - разработать рекламный проспект для предпринимателей (3 недели).

Работа F - разработка планов ежемесячной регистрации або​нентов (4 недели) - может быть начата после завершения работ В и D.
После того как будет разработан рекламный проспект для пред​принимателей, его необходимо распространить. На эту работу G нужно 4 недели.

После того как будет распространен рекламный проспект и разработаны планы ежемесячной регистрации абонентов, могут одновременно выполняться две работы:

Н - провести переговоры о заключении контрактов с предпри​нимателями на обслуживание персонала фирм (8 недель);

I - подготовить рекламные материалы для персонала фирм (6 недель).
После выполнения работы H могут быть заключены контрак​ты с предпринимателями (работа J, 6 недель). После выполнения работы I следует напечатать рекламные материалы для персонала фирм (работа К, 3 недели).

После того как заключены контракты с предпринимателями и напечатаны рекламные материалы для персонала фирм, можно начать работу L по привлечению индивидуальных абонентов. Эта работа может проводиться до конца второго этапа, но требует не менее 16 недель на выполнение.

Далее остается предусмотреть выполнение двух работ. Это орга​низация симпозиума НМО (работа М, 16 недель) и его проведение (работа N, 2 недели). Организация симпозиума не может начаться, пока не будет завершена работа С.
Финансы. Джек Дункан, финансовый директор программы, составил следующий перечень из 12 работ, которые должны быть выполнены на этапе начального развития:
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Вы приглашены в качестве помощника Джона Томаса, испол​нительного директора, чтобы помочь рассчитать время выполне​ния комплекса работ по маркетингу и финансам на начальной стадии развития медицинского центра.

Задания:
1. Нарисуйте сеть работ на этапе планирования. Определите критический путь и резерв времени для каждой работы. Ве​рен ли вывод Джона Томаса о том, что этап планирования можно выполнить за год?

2. Нарисуйте сеть работ по маркетингу. Рассчитайте крити​ческий путь для этой сети. Могут ли работы по маркетингу быть выполнены в течение года?

3. Нарисуйте сеть работ по финансам. Рассчитайте критичес​кий путь для этой сети. Могут ли работы по финансам быть выполнены в течение года?

4. После координационного совещания Томаса, Харли и Дун​кана выяснилось, что работы по маркетингу и финансам взаимосвязаны: работа D финансового отдела может прово​диться только после того, как завершена работа J отделом маркетинга. Определите критический путь для всех работ на этапе начального развития НМО. Верно ли утверждение, что весь комплекс работ может быть выполнен за год?

Ситуация 2
«Космический проект - модернизация стартового комплекса».
В рамках подготовки старта космического корабля по програм​ме совместных исследований с Национальным бюро аэронавти​ки (НБА) США российская компания «Космо» готовит к подпи​санию проект модернизации ракетного стартового комплекса на космодроме Байконур.

Этот контракт предусматривает строитель​ство центрального здания телеуправления (ЦЗТ). Финансирует проект американская сторона.

Первоначальный граф проекта строительства ЦЗТ приведен на рис. 3 (на схеме работы, лежащие на критическом пути, отмече​ны полужирной стрелкой).
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Рис.3

Руководитель проекта менеджер компании «Космо» Владимир Алексеев определил время выполнения и сметные затраты для каждой работы проекта:
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Оказалось, что критический путь для данного проекта состав​ляют работы A, D и G. При нормальном времени выполнения всех работ проект может быть реализован за 12 недель. Сметная сто​имость проекта в этом случае составляет 61 тыс. долл.

Заказчика работ предлагаемый компанией «Космо» срок не устраивает. Все работы необходимо завершить за 9 недель. При этом бюджет проекта не должен превысить 80 тыс. долл. Проведя дополнительные расчеты, Владимир Алексеев оценил минимальное время на выполнение каждой работы (в неделях) и затраты при минимальном времени выполнения (в тыс. долл.):

[image: image12.png]Pa6ora Bpemst BLINONHEHHA 3arpars Npy BpeMeHH
BHIMONTHERHS
HOpPMANBHOE | MUHMMAbHOE [ HOPMATBHOM | MUHHMATHHOM

A 3 2 5 10

B 6 4 14 26

c 2 I 2,5 5

D 5 3 10 18

E 2 2 8 8

F 7 5 1.5 17,5

G 4 2 10 24
Hmozo 61 108,5





Используйте метод PERT/COST для анализа продолжительно​сти проекта и затрат на его реализацию.

Задания:
1. Определите, можно ли выполнить проект за 9 недель. Если да, то с какими минимальными затратами? Сколько крити​ческих путей будет в этом случае и какие работы будут кри​тическими?

2. Определите, можно ли выполнить проект за 7 недель. Если да, то с какими минимальными затратами?

Ситуация 3
Строительная компания - проект строительства фабрики».
Строительная компания Хоупа активно занимается подготов​кой нового проекта строительства фабрики для корпорации SBPA. Пару лет назад президенту корпорации SBPA Эрику Кляйну по​нравился предварительный план проектирования и строительства фабрики, подготовленный Хоупом, и он решил отдать предпоч​тение его строительной компании.

Хоуп поручил начальнику проектного отдела Деврону Вильямсу провести сетевой анализ работ в рамках проекта с учетом пред​полагаемых издержек. Вильяме дал указание своим сотрудникам разделить проект строительства фабрики на отдельные работы и установить их взаимосвязь. Для каждой работы следовало определить нормальное время ее выполнения и соответствующие за​траты. Требовалось также оценить минимальное время выполне​ния работы и соответствующие этому времени затраты.

Результаты, представленные сотрудниками отдела, приведены в таблице (время выполнения работ указано в неделях, затраты - в тыс. долл.):
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Окончание таблицы
[image: image14.png]Patota Conepxanue paborst | Hopmanb- | Hopmans-| Muuu- | Makcu-
HOEe BpeMs| Hbie 33- | MalbHOC | Manbtbie
TPaTHl Bpemsi | 3arpatsl
D 3aKynka CTaHAapTHHIX 13 180 10 210
610KOB 3aBOACKHX
KOHCTPYKIIMH
E MoaroToBka MecTa anst 4 37 4 37
CTPOMTENLCTRA 31aHUA
dabpuku
F 3axymnka $pabpHuHoro 10 62 8 70
oGopynoBanus
G CTpOHTENLCTBO GyHIa- 6 18 4 19
MeHTa (abpuku
H [MoaroToBKa 30HHI Nap- 10 80 6 180
KOBKH
T Boszsenenue 3uaHUs 18 450 13 585
abpuxu
J TpoBeaeH e UCTIHTAHHS 3 20° 2 35
BCEX CHCTEM
K Y6opka  nepeaaya ¢ab- 4 8 4 8

PHKH Xopriopalinu SBPA





Результаты анализа взаимосвязи работ представлены Вильямсу в следующем докладе:

1. Начальная работа А - спроектировать фабрику.

2. После выполнения проектных изысканий следуют работы В - ​подготовить спецификацию машин и оборудования для строитель​ных работ, С - организовать бригаду строителей и D - закупить стандартные блоки заводских конструкций.

3. После завершения работ В и С строительной бригаде необ​ходимо выполнить работу Е - подготовить место для строитель​ства здания фабрики. В то же время, пока ведется подготовка ме​ста для строительства, можно приступить к работам F- закупке фабричного оборудования и G - строительству фундамента фаб​рики.

4. После подготовки места для строительства необходимо вы​полнить работу H - подготовить зону парковки.

5. Работу I - возведение здания фабрики - можно выполнить после того, как будут закуплены стандартные блоки заводских конструкций, подготовлено место для строительства, закуплено фабричное оборудование и построен фундамент фабрики.

6. После завершения строительства здания фабрики и подго​товки зоны парковки компания Хоупа может приступить к рабо​те J - проведению испытания всех систем. Затем проводится убор​ка (работа К) и фабрика передается корпорации SBPA.
Корпорация SBPA крайне заинтересована в том, чтобы строи​тельство фабрики было завершено как можно быстрее. По пред​ложению Эрика Кляйна в контракт включен пункт, предусматривающий премию в 25 тыс. долл. за каждую неделю сокращения срока выполнения проекта по сравнению с годом. В то же время контрактом предусмотрен штраф в 25 тыс. долл. за каждую неде​лю превышения срока выполнения проекта по сравнению с годом.

После подписания контракта Хоуп озабочен тем, чтобы завер​шить проект как можно раньше. По его указанию расчетный от​дел провел калькуляцию накладных расходов. Первый тип наклад​ных расходов - обычные накладные расходы в размере 22,5% от прямых затрат на выполнение работ. Накладные расходы второго типа зависят от продолжительности проекта в целом. Эти наклад​ные расходы увеличиваются на 1500 долл. каждую неделю. Напри​мер, сокращение продолжительности проекта на 10 недель озна​чает сокращение накладных расходов второго типа на 15 тыс. долл.

Прибыль строительной компании оценивается в размере 10% от стоимости контракта. В стоимость контракта включаются пря​мые затраты на выполнение работ, премиальные и штрафные санк​ции и накладные расходы двух типов.

Задания:
1. Нарисуйте сетевой график проекта, найдите критический путь и общую стоимость контракта при нормальной продол​жительности работ.

2. Определите продолжительность выполнения проекта, при которой прибыль строительной компании оказывается мак​симальной. Сроки выполнения каких работ следует сокра​тить по сравнению с нормальными?

3. Ответьте на вопросы предыдущего пункта, если при опре​делении стоимости контракта не учитываются накладные расходы второго типа.

4. Определите, за какое минимальное время можно выполнить проект.

Вариант 5
Ситуация 1
По требованию рабочих некоторой компании проф​союз ведет с ее руководством переговоры об организации горячих обедов за счет компании. Профсоюз, представляющий интересы рабочих, добивается того, чтобы обед был как можно более качест​венным и, следовательно, более дорогим. Руководство компании имеет противоположные интересы. В конце концов стороны до​говорились о следующем. Профсоюз выбирает одну из шести фирм (Ф1 ( Ф6), поставляющих горячее питание, а руководство компании - набор блюд из семи возможных вариантов (B1 ( B7). После подпи​сания соглашения профсоюз формирует следующую платежную матрицу, элементы которой представляют стоимость набора блюд:
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Определите оптимальные стратегии игроков и цену игры.

Вопросы:

1. Чему равна цена игры?

2. Какая фирма наиболее предпочтительна для профсоюза?

3. Какой набор руководство компании считает наиболее «вы​годным»?

4. Чему равна нижняя цена игры?
Ситуация 2
Известный актер обдумывает, где бы ему провести в текущем году отпуск. Он рассматривает шесть возможных вари​антов: Монте-Карло (МК), Гавайские острова (Г), Багамские ос​трова (Б), Канарские острова (К), Сочи (С), озеро Байкал (ОБ). Единственный критерий для выбора места отдыха - это стремление избежать встречи с журналистами, которые могут испортить ему отпуск. Если они «выследят» актера, отдых будет испорчен (полезность равна 0). В противном случае все будет, как заплани​ровано (полезность равна 1). Журналисты могут обнаружить ак​тера с такой вероятностью: в Монте-Карло - 0,34; на Гавайских островах - 0,12; на Багамских островах - 0,16; на Канарских ост​ровах - 0,4; в Сочи - 0,5; на озере Байкал - 0,2.

Опишите данную ситуацию как игру двух лиц с нулевой сум​мой (актер - игрок 1). Вычислите цену игры и определите мини​максные стратегии обоих игроков.

Вопросы:

1. Чему равна максимальная ожидаемая полезность отпуска актера?

2. С какой вероятностью актер поедет в отпуск на Байкал?

3. Чему равна верхняя цена игры?

4. В каком из мест наиболее вероятно будет отдыхать актер?

Ситуация 3

На «Диком Западе» имела место следующая ситуация. Группа из пяти индейцев взяла в осаду лагерь, охраняемый че​тырьмя белыми. У лагеря два входа: E1 и Е2. Разведчик белых установил, что перед входом Е1 находится как минимум один ин​деец, а перед входом Е2 - как минимум два индейца. Остальное распределение неизвестно. Командир осажденных может себя и остальных трех человек распределить по E1 и Е2, причем у каж​дого входа должен быть как минимум один человек. Предполага​ется, что численно превосходящая (у каждого входа) группа бе​рет в плен всю группу противника без собственных потерь, в то время как при равенстве сил перед каким-либо входом потерь нет с обеих сторон. В качестве платежа (выигрыша) выступает раз​ность числа пленных.
Определите все чистые стратегии обоих противников. Построй​те платежную матрицу, считая игроком 1 обороняющуюся сторо​ну. Редуцируйте матрицу, насколько это возможно, и найдите оп​тимальные стратегии сторон.

Вопросы:

1. С какой частотой белым следует использовать стратегию: рас​положить по два человека у каждого входа?

2. Кто больше в среднем захватит пленных - белые или индейцы?

3. Какова абсолютная величина разности числа захваченных обеими сторонами пленных?

4. С какой частотой белым следует использовать стратегию:

расположить у первого входа одного, а у второго - трех че​ловек?

5. С какой частотой индейцам следует использовать стратегию:

расположить у первого входа трех, а у второго - двух воинов?

Вариант 6

Ситуация 1
Имеются два предприятия, которые в дополнение к основной продукции могут выпускать побочную продукцию од​ного и того же назначения - пластмассовые игрушки. Известно, что они могут продавать ее в одном и том же городе. Игрушки немного отличаются по конструкции, оформлению, удобству и т.д. Первое предприятие может выпускать игрушки типа А1, А2,..., Аm; второе - типа B1, В2,..., Bn. Себестоимость и цена игрушек у всех предприятий одинаковы. Всего в течение года продается N игру​шек. Если первое предприятие выпускает игрушки типа Аi, а вто​рое - типа Вj, то первое предприятие продаст rijN игрушек, а второе - (N – rijN). Каждое предприятие стремится получить максимальный доход от продажи игрушек.

Пусть т = 4, п = 5, N= 300 000, цена (равновесная) одной иг​рушки составляет 20 руб., элементы матрицы {rij}4,5 представле​ны в таблице:
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Сформулируйте игру двух лиц, считая игроком 1 первое пред​приятие. Определите выигрыш (доход от продажи) каждого пред​приятия.

Вопросы:

1. Каков общий средний доход первого предприятия?

2. Каков общий средний доход второго предприятия?

3. Какое изделие следует выпускать первому предприятию с наибольшей вероятностью?

4. Какое изделие следует выпускать второму предприятию с наибольшей вероятностью?

5. Какова частота применения стратегии «Выпускать изделие B2»?

Ситуация 2
Сторона В посылает подводную лодку в один из п регионов. Сторона А, располагая т противолодочными корабля​ми, стремится обнаружить лодку противника. Сторона B стремит​ся этого избежать. Вероятность обнаружения подводной лодки в j-м регионе одним противолодочным кораблем равна рj (j = 1,..., n).
Предполагается, что обнаружение лодки каждым кораблем яв​ляется независимым событием. Сторона А может посылать в различные регионы разное количество кораблей (распределение т кораблей по регионам и есть ее стратегия).

Пусть т = 3, п = 2, р1 = 0,4, р2 = 0,6.

Считая сторону А игроком 1, построите игру и найдите опти​мальное распределение противолодочных кораблей по регионам.

Вопросы:

1. Каков средний выигрыш стороны А?

2. С какой частотой стороне А следует посылать в регион 2 три противолодочных корабля?

3. С какой частотой стороне А следует посылать в регион 1 один противолодочный корабль?

4. С какой частотой стороне В следует посылать подводную лодку в регион 2?

Ситуация 3
Взаимосвязанные решения. Выбор альтернативы.
Компания «Буренка» изучает возможность производства и сбы​та навесов для хранения кормов. Проект может основываться на большой или малой производственной базе. Рынок для реализа​ции навесов может быть благоприятным или неблагоприятным.

Василий Бычков - менеджер компании - учитывает возмож​ность вообще не производить эти навесы. При благоприятной рыночной ситуации большое производство позволило бы Бычко​ву получить чистую прибыль 200 тыс. руб. Если рынок окажется неблагоприятным, то при большом производстве компания поне​сет убытки в размере 180 тыс. руб. Малое производство дает 100 тыс. руб. прибыли при благоприятной рыночной ситуации и 20 тыс. руб. убытков при неблагоприятной.

Вопрос: 
Какую альтернативу следует выбрать?

Вариант 7
Ситуация 1

Западно-сибирская корпорация.

В декабре 2012 г. Василий Маслов, генеральный директор за​падно-сибирского отделения корпорации, получил письмо от Юрия Черноусова из компании. В письме корпорацию уведомляли о новом порядке подачи природного газа. «Сибирьгаз» - поставщик природного газа для корпорации - сообщал о сокращении поставок газа на 40% в те​чение зимних месяцев. Одобрение Федеральной комиссии по энергетике было уже получено.

При сокращении действуют следующие приоритеты (начиная с самого нежелательного варианта и заканчивая более приемлемым):

1. Отопление жилья и рабочих мест. 

2. Коммерческие организации, использующие природный газ в качестве сырья.

3. Коммерческие организации, использующие природный газ в качестве промышленного топлива.

Практически все производство корпорации подпадало под при​оритеты 2 и 3, следовательно, сокращение поставок было неми​нуемым.

Причины сокращения поставок были следующими.

Во-первых, «Сибирьгаз» является частью системы газопрово​дов, по которым газ поставляется для отопления жилья и рабо​чих мест на Дальний Восток и в Казахстан. Следовательно, зимой ожидается рост потребления газа. Во-вторых, спрос на природный газ постоянно увеличивается, потому что газ - самое экологически чистое и наиболее эффективное топливо. При его использовании исчезают проблемы с загрязнением окружающей среды, камеры сгорания зафязняются меньше, а компьютеризированный конт​роль за сжиганием газа проще, чем при других видах топлива. И наконец, добыча газа уменьшается - традиционно низкая цена на газ не стимулирует разработку новых месторождений.

Руководство корпорации знало о воз​можных сокращениях подачи газа и разрабатывало способы заме​ны газа нефтью и углем. Однако эти исследования все еще нахо​дились в стадии разработки, поэтому незамедлительно требовал​ся план для минимизации негативных последствий сокращения поставок газа для группы ее заводов. Федеральная комиссия по энергетике и компания «Сибирьгаз» предоставили самой корпо​рации право решать, как ей перераспределить поставки между заводами, а Юрий Черноусов из компании «Сибирьгаз» добавил: «Это ваш пирог, и нам все равно, как вы его разделите, если он станет меньше».

Этим «пирогом» стал газ для шести западно-сибирских заво​дов корпорации. Заводы выпускали сле​дующую продукцию, которая требовала значительных затрат газа: фосфорную кислоту, мочевину, фосфат аммония, нитрат аммония, хлор, каустическую соду, мономер винилхлорида, гидрофосфор​ную кислоту.

Корпорация провела совет технического персонала для того, чтобы обсудить возможные варианты перераспределения газа меж​ду производствами в случае сокращения. Целью была минимиза​ция воздействия на прибыль. На этот совет были представлены данные в виде следующей таблицы:
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Контракт корпорации с компанией «Сибирьгаз» предусматри​вал максимальное потребление 36 млн м3 природного газа в не​делю для всех шести заводов. Технологически допустимый мини​мум производства каждого продукта составляет 30% от проектной мощности.

На основе этих данных была предложена модель, которая установила изменения объемов производства при сокращении по​ставок природного газа. (Изменения основаны на потреблении, предусмотренном контрактом, а не на текущем потреблении.)

Задания:

1. Постройте модель и найдите объемы производства при со​кращении поставок газа на 20 и 40%.

2. Объясните, какой продукт требует наибольшего внимания с точки зрения энергосбережения.

3. Ответьте на следующие вопросы:

Какие проблемы можно предвидеть, если производство не будет сокращено запланированным образом? Какое влияние окажет сокращение поставок газа на прибыль компании?
Ситуация 2
Фирма изготовляет сменные стекла для всех типов российских автомобилей. Фирма разработала и внедри​ла сложную систему прогнозирования спроса, использующую дан​ные за последние годы для определения фактора сезонности и долгосрочных трендов. В таблице представлен агрегированный (для всех видов стекол) понедельный прогноз спроса на текущий год (в кг):
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Фирма использует прогнозы спроса для планирования объемов производства. При составлении плана про​изводства фирма должна учесть издержки найма или увольнения рабочих, оплату сверхурочных, субподряда, издержки хранения готовой продукции.

Издержки хранения составляют 0,12 руб. за 1 кг в неделю. Со​гласно смете производственные издержки в настоящее время рав​ны 20 руб. за 1 кг в неделю. Сумма затрат на каждого нанимаемо​го рабочего, приходящаяся на 1 кг продукции, составляет 5,63 руб. (данные издержки рассчитываются на основе затрат на обучение и средней производительности труда одного рабочего). Сумма за​трат на каждого увольняемого, приходящаяся на 1 кг продукции, составляет 15,73 руб. (рассчитывается исходя из размера компен​сационных выплат при увольнении и с учетом уменьшения пре​стижа фирмы). При нормальном режиме работы (без сверхуроч​ных) фирма может производить до 1900 кг стекла в неделю. Кро​ме того, может быть произведено до 100 кг при использовании субподряда, и еще 250 кг стекла в неделю «Мечта автомобилиста» может произвести на своих мощностях сверхурочно. Издержки для стекла, производимого сверхурочно, на 8 руб. за 1 кг больше, чем для производимого в обычное время. Издержки производства по субподряду на 2 руб. за 1 кг больше, чем при производстве сверх​урочно (т.е. на 10 руб. за 1 кг выше, чем при производстве в обыч​ном режиме).

В настоящее время запасы стекла на складе составляют 73 кг. Производство работает на полную мощность, выпуская 1900 кг продукции в неделю.

Задание:
Составьте агрегированный план производства для фирмы в целях минимизации совокупных из​держек. Примите во внимание различные предположения и ва​рианты реализации производственной политики и покажите, как эти различия отразятся на вариантах планов.
Ситуация 3
На предприятии - два цеха. Проведены оптимизационные расчеты по определению программы развития предпри​ятия с минимальными затратами. Получены оптимальный план и двойственные оценки ограничений по загрузке мощностей двух цехов. Оказалось, что двойственная оценка ограничений на производственные мощности первого цеха равна нулю, а второго - строго положительна. Это означает, что:

1) информации для ответа недостаточно;

2) мощности обоих цехов недогружены;

3) мощности обоих цехов использованы полностью;
4) мощности цеха 1 использованы полностью, а цеха 2 недо​гружены;

5) мощности цеха 1 недогружены, а цеха 1 использованы пол​ностью.

Вопросы:

Рассматривается задача планирования нефтеперера​батывающего производства, описанная в виде модели линейного программирования. Критерий - минимум издержек. В результа​те решения лимитирующим фактором оказалась мощность обору​дования, измеряемая в тоннах перерабатываемой нефти. В каких единицах измеряется двойственная оценка соответствующего огра​ничения?

Варианты ответов:

1) т/руб.; 2) руб./ч; 3) ч/руб.; 4) руб./т; 5) т.

